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INLEIDING  

 

De ICT-verantwoordelijke is in dienst gekomen begin november 2008. Voordat hij in 

dienst kwam moest het bestuur altijd beroep doen op externe leveranciers bij vragen en 

problemen in verband met de ICT-infrastructuur. Ook voor nieuwe aankopen was het 

bestuur volledig afhankelijk van deze externe leveranciers omdat ze niet de expertise in 

huis had om zelf in te staan voor de installaties van de systemen.  

Deze situatie kon soms nare gevolgen met zich meebrengen. Op het Gemeentebestuur 

bijvoorbeeld werd er gebruik gemaakt van 2 verschillende informaticaleveranciers. Deze 

leveranciers deden elk hun eigen “ding” waardoor er uiteindelijk 2 gescheiden systemen 

zijn ontstaan binnen hetzelfde gebouw. Dit maakt de samenwerking tussen de 

verschillende diensten onderling op IT-vlak quasi onmogelijk. 

Omdat er geen ICT-er in huis was, was er ook niemand binnen het bestuur dat er over 

waakte dat de informatiemiddelen efficiënt werden gebruikt. Hierdoor zijn er in de loop 

van de jaren een aantal procedures ontstaan die mits het juiste gebruik van de 

informaticamiddelen een stuk eenvoudiger hadden kunnen verlopen. 

De ICT-verantwoordelijke heeft zich in het eerste jaar naast zijn hoofdtaak om allerlei 

problemen op te lossen vooral toegespitst op het inventariseren van de 

informaticasystemen, het rechtzetten van een aantal zaken die in het verleden scheef 

waren gelopen en het opstarten van een aantal projecten om de interne werking te 

bevorderen. De belangrijkste van deze verwezenlijkingen worden verder in de tekst kort 

toegelicht. 
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REALISATIES 

 

1.   Inventaris informaticamateriaal van OCMW en Gemeente 

 

Als eerste groot project heeft de ICT-verantwoordelijke een inventaris opgemaakt van 

het aanwezige informaticamateriaal in beide besturen. Aan de hand hiervan heeft hij 

inzicht gekregen in de bestaande situatie en heeft hij kunnen bepalen welke aankopen er 

op korte termijn moesten gebeuren om de dienstverlening te kunnen blijven garanderen. 

Deze inventaris zal ook als basis dienen voor de beleidsnota ICT 2011-2013. 

 

2.   Vervangen server OCMW Herenthout 

 

Een eerste zaak dat duidelijk werd uit de inventaris was dat de server op het OCMW 

dringend aan vervanging toe was. Deze was niet meer stabiel en zorgde voor heel wat 

vertragingen op het netwerk. De ICT-verantwoordelijke stond in voor de aankoop van 

deze server, en heeft samen met CIPAL de installatie en het overzetten van de gegevens 

van de oude server voor zijn rekening genomen. 

 

3.   Wijzigen aankoopbeleid voor informaticamateriaal van OCMW en Gemeente 

 

In het verleden werd de aankoop van nieuw informaticamateriaal automatisch aan CIPAL 

of Schaubroeck toevertrouwd waardoor er niet altijd de goedkoopste systemen werden 

aangekocht. In samenspraak met de secretaris van Gemeente en OCMW is er beslist om 

in de toekomst steeds meerdere leveranciers aan te schrijven. Hieruit is ondertussen al 

verschillende keren gebleken dat het bestuur op deze manier toch flink wat kan 

besparen.  

 

4.   Vervangen en plaatsen van verschillende pc’s en printers op het OCMW en 

de Gemeente 

 

Uit de inventaris bleek ook dat er heel wat materiaal verouderd was. De standaard 

“termijn” voor PC’s, printers, … is 5 jaar. De ICT-verantwoordelijke heeft toen een 

overheidsopdracht uitgeschreven voor de aankoop van nieuw materiaal en heeft dit 

vervolgens geïnstalleerd op de verschillende diensten. 

 

5.   Ontwikkelen van een “basis”-Intranet op het OCMW 

 

Een goede tool om de interne samenwerking en interne communicatie te bevorderen is 

een intranet. Daarom heeft de ICT-verantwoordelijke samen met de administratief 

coördinator een “basis”-Intranet ontwikkeld. Dit intranet werd als proef eerst op het 

OCMW geïntroduceerd en werd daar heel positief onthaald. De bedoeling is nu om dit 

intranet verder uit te bouwen en hiervan een gemeenschappelijk intranet te maken met 

het Gemeentebestuur. Hieronder een schermafbeelding van dit “basis”-Intranet: 
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6.   Ontwikkelen toepassing voor het beheer van de  activiteiten van het 

dienstencentrum 

 

De ICT-verantwoordelijke kreeg van de dienstencentrumleidster de vraag hoe ze de 

activiteiten die ze organiseren beter kunnen beheren. Hij heeft hiervoor een 

webtoepassing ontwikkeld waarmee ze dit volledig kunnen doen. Uit deze toepassing 

kunnen dan ook de nodige statistieken gehaald worden om te gebruiken in hun 

kwartaalrapportage of jaarverslagen.  
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Het is de bedoeling dat deze toepassing een onderdeel zal worden van het intranet en 

ook kan gebruikt worden door het loket Vrije Tijd om hun activiteiten mee te beheren. 

 

7.   Ontwikkelen toepassing voor de tevredenheidsenquête van Gemeente en 

OCMW 

 

De verantwoordelijken van de personeelsdiensten van Gemeente en OCMW hadden nood 

aan een manier om hun tevredenheidsenquête mee te beheren en te verwerken. De ICT-

verantwoordelijke heeft hiervoor dan ook een toepassing ontwikkeld. Met deze 

toepassing konden ze de vragen opstellen, de enquêtes afdrukken en verwerken en dan 

uiteindelijk de resultaten naar Excel exporteren. Deze toepassing werd zo ontwikkeld 

zodat deze in de toekomst ook bruikbaar is om andere enquêtes mee te beheren.  

 

 

8.   Ontwikkelen van een helpdesksysteem voor het OCMW 

 

De ICT-verantwoordelijke heeft een systeem ontwikkeld waarin de personeelsleden de 

verschillende problemen en vragen die ze hebben, kunnen ingeven en verder opvolgen. 

Deze toepassing zal een onderdeel van het gezamenlijke intranet van Gemeente en 

OCMW worden. 
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9.   Oplossen van hardware, software en netwerkproblemen voor Gemeente en 

OCMW 

 

Een groot deel van het takenpakket van de ICT-verantwoordelijke bestaat erin om het 

eerste aanspreekpunt te zijn als er zich problemen voordoen of als er vragen zijn i.v.m. 

ICT. Zo zijn er heel wat kleine en grotere problemen voorgevallen die de ICT-

verantwoordelijke heeft moeten oplossen. 

 

10.   Interne opleiding agendabeheer in Outlook op het OCMW 

 

Tijdens het overlegmoment op het OCMW wordt er telkens getracht om enkele PC-tips te 

geven. Zo heeft de ICT-verantwoordelijke een kleine handleiding uitgewerkt over 

agendabeheer in Outlook en telkens een stuk hiervan uitgelegd op het overlegmoment. 

Zo kunnen in de toekomst de outlook-agenda’s onderling gedeeld worden zodat er een 

beter overzicht bestaat wie waar is op welk moment. 

 

11.   Vervangen SBOX in GOC Ter Voncke 

 

In ter Voncke is de SBOX gecrasht die zorgde voor de verbinding met het Gemeentehuis. 

De ICT-verantwoordelijke heeft dit snel opgevolgd en ervoor gezorgd dat er de dag zelf 

nog een nieuwe SBOX geplaatst werd.  

 

12.   Voorzien van een internetverbinding en SBOX in het gemeentelijk magazijn 

 

Op het gemeentelijk magazijn was er nog helemaal geen informatisering. Met de verhuis 

van het diensthoofd van het Loket Bouwen & Wonen naar het gemeentelijk magazijn 

heeft de ICT-verantwoordelijke ervoor gezorgd dat er een internetverbinding werd 

voorzien en er een intern netwerk werd opgezet. Ook zorgde de ICT-verantwoordelijke 

ervoor dat er een verbinding werd opgezet met het gemeentehuis via een SBOX zodat 

het diensthoofd vanuit het magazijn toegang kreeg tot de bestanden op de server van 

het gemeentehuis. 

 

13.   Uitwerken nieuwe boomstructuur voor het OCMW 

 

In samenwerking met de administratief coördinator heeft de ICT-verantwoordelijke een 

project opgestart voor het uitwerken van een nieuwe boomstructuur. De huidige 

boomstructuur is onoverzichtelijk en er is geen afscherming van vertrouwelijke 

informatie. Er werd in samenspraak met de verschillende dienstverantwoordelijken een  

eerste niveau uitgewerkt. In de loop van 2010 zal de implementatie van deze nieuwe 

boomstructuur verder plaatsvinden. 

 

14.   Vervangen netwerkswitchen op het Loket Sociale Dienst, Loket Zorg & 

Gezondheid en Loket Kids & co 

 

De netwerkapparatuur op de verschillende locaties van het OCMW was verouderd en had 

ook geen plaats meer over om extra aansluitingen te voorzien. Daarom heeft de ICT-

verantwoordelijke deze vervangen door modernere switchen met meer 

aansluitingsmogelijkheden. 
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15.   Technische ondersteuning bij de opening van het Herenthuis 

 

Zowel bij de officiële opening van het Herenthuis als tijdens de opening voor de burgers 

was er heel wat technische ondersteuning nodig. Er moesten verschillende notebooks 

opgesteld worden in de huisjes om de films van het Herenthuis af te spelen, er werd op 

groot scherm geprojecteerd en er werden ook speeches gehouden via de 

geluidsinstallatie. De ICT-verantwoordelijke heeft dit mee in goede banen geleid. 

 

16.   Aanpassen websites Gemeente en OCMW in het kader van het Herenthuis 

 

Om de opening van het Herenthuis, en zo de nieuwe werkwijze van het bestuur ook op 

de websites van Gemeente en OCMW duidelijk naar voor te laten komen, heeft de ICT-

verantwoordelijke met de beperkte middelen die beschikbaar waren een aantal 

aanpassingen doorgevoerd op beide websites. Naar de toekomst toe is het de bedoeling 

dat beide websites samen één geheel vormen en dat deze volledig binnen de nieuwe 

huisstijl van Herenthout past. 
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17.   Installatie van een nieuwe telefooncentrale in Huis Driane 

 

De telefooncentrale in Huis Driane was niet meer stabiel en viel regelmatig uit. De ICT-

verantwoordelijke heeft een overheidsopdracht uitgeschreven voor de vervanging van 

deze telefooncentrale en heeft de installatie mee begeleid.  

 

18.   Controle van de informatieveiligheid op het OCMW 

 

Samen met de veiligheidscoördinator van Welzijnszorg Kempen heeft de ICT-

verantwoordelijke het veiligheidsplan doorgenomen en een aantal aanbevelingen reeds in 

de praktijk gebracht. Zo werden er al een aantal delen van de boomstructuur beter 

afgeschermd, werd de backupprocedure onder de loep genomen en kwam er een 

grondige controle van de antivirussoftware. 

 

19.   Ontwikkelen van een gemeenschappelijke contactpersonenlijst voor OCMW 

 

Vroeger werden alle contactpersonen in een excelbestand bijgehouden. Als je dan een e-

mail wou sturen naar een persoon moest je dus eerst dit bestand openen. Nu kan dit via 

een gemeenschappelijke contactpersonenlijst die voor iedereen direct toegankelijk is in 

hun Outlook. 
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20.   Zorgen voor gegevensuitwisseling met OCMW Vorselaar en WZK 

 

In het kader van de regionale dienst gezinszorg was er gegevensuitwisseling nodig 

tussen het OCMW van Herenthout, het OCMW van Vorselaar en Welzijnszorg Kempen 

zodat de verantwoordelijke van de dienst Gezinszorg vanop elk van deze plaatsen de 

nodige informatie kon opvragen en bewerken. De ICT-verantwoordelijke heeft hiervoor 

een synchronisatietool voorzien zodat de nodige gegevens op regelmatige basis 

gesynchroniseerd konden worden tussen de verschillende locaties. 

 

21.   Netwerkaansluiting voorzien in de cafetaria van Huis Driane 

 

Om tijdens de vergaderingen in de cafetaria van Huis Driane gebruik te kunnen maken 

van documenten die op de server van het OCMW staan, en om toegang te krijgen tot het 

internet, heeft de ICT-verantwoordelijke hier een netwerkaansluiting voorzien en deze 

aangesloten op het netwerk van het OCMW. 

 

22.   Opstart project voor de implementatie van een tijdsregistratiesysteem op 

de Gemeente en het OCMW 

 

Het huidige tijdsregistratiesysteem op de Gemeente zit vol fouten en is te beperkt in 

mogelijkheden om verder uit te breiden naar alle personeelsleden. Op het OCMW is er 

helemaal geen tijdsregistratiesysteem aanwezig. Daarom heeft de ICT-verantwoordelijke 

een overheidsopdracht uitgeschreven voor de implementatie van een 

tijdsregistratiesysteem voor beide besturen samen. De effectieve implementatie en 

opstart vindt plaats in de loop van 2010. 
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23.   Automatische gegevensuitwisseling op Kids & Co 

 

Vroeger moest er op regelmatige basis door de onthaalbediende op Kids & Co met een 

USB-stick rondgegaan worden naar de verschillende groepen om via die stick de nodige 

gegevens te synchroniseren. De ICT-verantwoordelijke heeft ervoor gezorgd dat al deze 

computers ook verbonden werden met het netwerk waardoor er automatische 

gegevensuitwisseling kan plaatsvinden. 

 

24.   Het thuiswerken mogelijk maken voor verschillende personen door middel 

van een beveiligde persoonlijke CIPORT-aansluiting 

 

De ICT-verantwoordelijke heeft ervoor gezorgd dat er nu verschillende mensen van thuis 

uit kunnen inloggen op de server. Zo kunnen de secretaris, de 

personeelsverantwoordelijke en de ICT-verantwoordelijke van thuis uit alles doen dat ze 

ook op hun pc op het werk kunnen doen. 

 

25.   Begeleiden van de bibliotheek met de voorbereidingen voor de 

implementatie van het provinciaal bibliotheeksysteem 

 

De bibliotheek is volop bezig met het automatiseren. De ICT-verantwoordelijke heeft 

geholpen om de nodige voorbereidingen te treffen voor de implementatie van het 

provinciaal bibliotheeksysteem. 

 

26.   Overzetten database dienst bevolking naar server OCMW 

 

Volgens de IT-leveranciers was het nodig dat de server op de Dienst bevolking dringend 

werd vervangen. Omdat er maar 4 mensen op deze server werken, en er op het OCMW 

juist een nieuwe server was geplaatst heeft de ICT-verantwoordelijke ervoor gezorgd dat 

de database van de Dienst Bevolking overgezet werd naar de server op het OCMW zodat 

de server van de dienst bevolking werd ontlast. Op die manier werd de aankoop van een 

nieuwe server vermeden.  


